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Garanzia Convenzionale Limitata Standard e Garanzia 
Convenzionale Limitata Estesa per prodotti Peimar serie PSI-A 
 
La società Peimar Industries Srl (“Peimar”) riconosce le presenti Garanzie Convenzionali Limitate (nelle forme 
Standard ed Estesa) del produttore, per i prodotti a marchio Peimar (“Prodotti”) elencati nel seguito 
 

1. Prodotti garantiti 
Le presenti condizioni di garanzia si applicano esclusivamente ai seguenti prodotti: 

a. Inverter Peimar monofase PSI-A1P3600-HY e PSI-A1P6000-HY 
b. Inverter Peimar trifase PSI-A3P10000-HY 
c. Batteria Peimar PSI-A-BT3.8S 
d. Accessori serie PSI-A 

 

2. Applicabilità della Garanzia Convenzionale Limitata Standard e 
della Garanzia Convenzionale Limitata Estesa 
Le presenti Garanzie Convenzionali Limitate (nelle forme Standard ed Estesa) dettagliate nel seguito, si 
applicano esclusivamente a Prodotti nuovi, che non siano stati installati precedentemente. 
Le Garanzie Convenzionali Limitate (nelle forme Standard ed Estesa) sono riconosciute unicamente al Cliente 
Finale/Proprietario del Prodotto, e vengono gestite esclusivamente tramite installatore qualificato, secondo le 
modalità indicate nel presente documento. 
Ulteriori soggetti differenti dal Cliente Finale/Proprietario non hanno titolo ad alcun diritto derivante dalle 
presenti Garanzie Convenzionali Limitate (nelle forme Standard ed Estesa). 
Le Garanzie Convenzionali Limitate (nelle forme Standard ed Estesa) non sono trasferibili ad acquirenti 
successivi a quello originario, salvo nei casi in cui il Prodotto risulti già installato in un edificio al momento del 
trasferimento. In tal caso, le Garanzie Convenzionali Limitate (nelle forme Standard ed Estesa) saranno 
trasferite all’acquirente successivo che avrà acquistato l’edificio oppure l’impianto oggetto dell’installazione 
originaria. 
L’eventuale gestione amministrativa e logistica (autorizzazioni RMA, resi, spedizioni, sostituzioni, note di 
credito, ecc.) è effettuata da Peimar in coordinamento con il grossista/distributore presso cui il Prodotto è stato 
acquistato. 
Le presenti Garanzie Convenzionali Limitate (nelle forme Standard ed Estesa) si applicano esclusivamente al 
territorio nazionale italiano. 
 

3. Garanzia Convenzionale Limitata Standard 
Ai Prodotti Peimar di cui alle categorie a, b, c, d di cui al capitolo 1 (Prodotti Garantiti) viene applicata la 
Garanzia Convenzionale Limitata Standard. Tale garanzia copre i vizi e i difetti di produzione, che possono 
inficiare la qualità e il corretto funzionamento del Prodotto. Tale copertura viene dettagliata nei capitoli seguenti. 
La Garanzia Convenzionale Limitata Standard del produttore ha una durata di 30 mesi a partire dalla data di 
spedizione del Prodotto dal magazzino Peimar, identificabile tramite la data del DDT da Peimar al proprio 
cliente diretto, riportata sulla confezione del Prodotto stesso. 
 

4. Garanzia Convenzionale Limitata Estesa 
Ai Prodotti di cui alle categorie a, b, c (con l’esclusione della categoria d) di cui al capitolo 1 (Prodotti Garantiti), 
e nello specifico agli inverter e batterie serie PSI-A (con l’esclusione degli accessori), Peimar fornisce una 
Garanzia Convenzionale Limitata Estesa alle condizioni indicate nel presente documento. 
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La Garanzia Convenzionale Limitata Estesa copre un periodo massimo limitato dalla prima data, in ordine 
cronologico, tra le due calcolate nel seguito: 

- 120 mesi (10 anni) a partire dalla data del Documento di Trasporto (DDT) o della Fattura relativi alla 
fornitura del Prodotto, rilasciati al Cliente Finale proprietario dell’impianto dal proprio fornitore diretto 
in occasione della prima installazione del Prodotto 

- 132 mesi (11 anni) a partire dalla data di spedizione del Prodotto dal magazzino Peimar, identificabile 
tramite la data del DDT da Peimar al proprio cliente diretto, riportata sulla confezione del Prodotto 
stesso. 

 
Per poter beneficiare della Garanzia Convenzionale Limitata Estesa di cui sopra, il Cliente Finale che avrà 
acquistato l’impianto di prima installazione del Prodotto dovrà effettuare entrambe le seguenti registrazioni: 

- registrazione di tutti i Prodotti di cui alle categorie a, b, c di cui al capitolo 1 (Prodotti Garantiti) tramite 
il portale raggiungibile al link https://registrazionegaranzia.peimar.com/, seguendo pedissequamente 
i passaggi indicati durante la procedura di registrazione; 

- collegamento on-line e registrazione dei Prodotti stessi sul portale di monitoraggio tramite applicazione 
“Peimar A Portal” oppure tramite il portale web www.peimar-psia-portal.com. 

In occasione delle registrazioni di cui ai due punti precedenti, dovranno essere fornite informazioni e documenti 
relativi all’impianto, ai Prodotti e ai soggetti interessati. Il mancato invio dei dati richiesti, così come l’invio di 
informazioni, documenti o dati non veritieri, falsificati, mancanti, corrotti o non completi, invalideranno 
definitivamente l’attivazione della Garanzia Convenzionale Limitata Estesa di cui al presente capitolo. 
Le registrazioni di cui ai punti precedenti dovranno essere effettuate esclusivamente mediante i canali ivi 
riportati. Non verranno considerati validi altri canali, quali mail, PEC, messaggistica di vario tipo, posta 
ordinaria o posta raccomandata, o altri canali o mezzi di comunicazione differenti da quanto riportato ai punti 
precedenti. 
Tutti i Prodotti devono essere registrati, anche nel caso in cui dovessero essere installati nel medesimo 
impianto e collegati tra loro. Qualunque prodotto non registrato, non potrà beneficiare della Garanzia 
Convenzionale Limitata Estesa di cui al presente capitolo. 
Entrambe le registrazioni di cui sopra devono avvenire entro e non oltre 90 giorni dalla data del Documento di 
Trasporto (DDT) o della Fattura relativi alla fornitura del Prodotto, rilasciati al Cliente Finale proprietario 
dell’impianto dal proprio fornitore diretto in occasione della prima installazione del Prodotto. Il mancato rispetto 
di tale termine, invalida la possibilità di richiedere l’attivazione della Garanzia Convenzionale Limitata Estesa, 
fatta salva l’applicabilità della Garanzia Convenzionale Limitata Standard di cui al capitolo 3. 
Eventuali problematiche di qualsivoglia natura, inclusi malfunzionamenti dei portali Peimar, che impediscano 
l’effettuazione delle registrazioni di cui ai punti precedenti, dovranno essere tempestivamente segnalate 
all’assistenza Peimar tramite i canali disponibili e pubblicati sul sito www.peimar.com; la mancata segnalazione 
di tali problematiche entro la scadenza del termine sopra indicato per le registrazioni di cui ai punti precedenti, 
comporterà l’invalidazione della Garanzia Convenzionale Limitata Estesa di cui al presente capitolo, tenendo 
applicabile la Garanzia Convenzionale Limitata Standard di cui al capitolo 3. 
 
La validità della Garanzia Convenzionale Limitata Estesa risulta inoltre subordinata al mantenimento in 
funzione del collegamento dei Prodotti a internet e del monitoraggio dei Prodotti registrati per tutta la durata 
della Garanzia Convenzionale Limitata Estesa. Qualora il Prodotto dovesse risultare off-line, non connesso a 
internet o, comunque, non monitorato dal sistema di monitoraggio Peimar per più di 90 giorni consecutivi, la 
Garanzia Convenzionale Limitata Estesa viene invalidata definitivamente, tenendo comunque applicabile la 
Garanzia Convenzionale Limitata Standard di cui al capitolo 3. Eventuali problematiche di connessione o 
malfunzionamento di qualsivoglia dispositivo o Prodotto che impediscano il corretto e continuativo 
monitoraggio dell’inverter, dovranno essere tempestivamente segnalate all’assistenza Peimar tramite i canali 
disponibili e pubblicati sul sito www.peimar.com; l’interruzione del monitoraggio dovuta a tali motivazioni e non 
segnalata tempestivamente durante i 90 giorni consecutivi di malfunzionamento, comporterà l’invalidazione 
della Garanzia Convenzionale Limitata Estesa di cui al presente capitolo, tenendo applicabile la Garanzia 
Convenzionale Limitata Standard di cui al capitolo 3. 
Ai prodotti di cui alla categoria d del capitolo 1 (Prodotti Garantiti) viene applicata esclusivamente la Garanzia 
Convenzionale Limitata Standard di cui al capitolo 3. 
 

https://registrazionegaranzia.peimar.com/
http://www.peimar-psia-portal.com/
http://www.peimar.com/
http://www.peimar.com/
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5. Garanzia sulle Prestazioni delle Batterie 
Nei termini di cui ai capitoli 3 (Garanzia Convenzionale Limitata Standard) e 4 (Garanzia Convenzionale 
Limitata Estesa), ove e quando applicabili, relativamente ai Prodotti di cui alla categoria c di cui al capitolo 1 
(Prodotti Garantiti), e nello specifico alle batterie modello PSI-A-BT3.8S, Peimar garantisce una capacità 
effettiva (State of Health / SOH) pari ad almeno il 70% della capacità nominale, per il periodo di validità della 
garanzia applicabile, e fino al raggiungimento del limite di energia totale processata pari a 3,11 MWh per ogni 
kWh nominale. Se quest'ultima viene raggiunta prima, la garanzia sul SOH minimo non vale più. La garanzia 
di cui al presente capitolo si applica solo se la batteria è utilizzata in condizioni normali, seguendo le specifiche 
indicate e le indicazioni fornite dal manuale di installazione del Prodotto. 
Le condizioni preliminari per la validità della Garanzia sulle Prestazioni della Batteria sono: 
 

a) La temperatura ambiente durante il funzionamento delle batterie non deve scendere sotto i -10 °C né 
superare i 50 °C. 

b) L’energia totale processata per kWh nominale deve essere inferiore a 3,11 MWh 
 
Il processo di misurazione della capacità è: 

Temperatura ambiente: 25~28°C 

 
Metodo di carica/scarica: 
1) Scaricare la batteria con corrente costante fino a raggiungere la tensione di fine scarica. 
2) Lasciare la batteria in attesa per 10 minuti. 
3) Caricare la batteria con corrente costante e tensione di carica costante fino a raggiungere la corrente di 

interruzione. 
4) Lasciare la batteria in attesa per 10 minuti. 
5) Scaricare la batteria con corrente costante fino a raggiungere la tensione di fine scarica. Calcolare la 

capacità scaricata. Monitorare la corrente in tempo reale (se è corrente costante). 
6) Calcolare la formula: Capacità Corrente = Tempo di Scarica × Valore di Corrente Costante. 
7) Caricare la batteria con corrente costante e tensione di carica costante fino a raggiungere la corrente di 

interruzione. 
8) Misurare la corrente e la tensione sul lato DC della batteria. 
9) Se la batteria non è stata utilizzata per 3 mesi, ripetere il processo di carica/scarica sopra descritto tre 

volte e selezionare la capacità più alta come risultato del test. Nota: Lasciare la batteria in attesa per 4 ore 
tra ogni ciclo. 

 
Elenco dei valori di test: 
 

Tipo di Prodotto 
Tensione di Fine 

Scarica (V) 

Tensione di 
Carica Costante 

(V) 

Corrente 
Costante (A) 

Corrente di 
Interruzione (A) 

PSI-A-BT3.8S 90 108 40 4 

 

6. Condizioni garanzia 
Se il Prodotto presenta guasti e richiede la risoluzione dei problemi, contattare direttamente il proprio 
installatore. In alternativa, inviare una richiesta all’assistenza tecnica Peimar tramite i canali dedicati e 
pubblicati sul sito www.peimar.com per elaborare il reclamo in garanzia. 
Durante tutto il periodo di garanzia, Peimar copre tutti i costi di lavorazione e del materiale necessari per 
ripristinare il Prodotto guasto presso la fabbrica, dopo aver verificato l’effettiva presenza di difetti di 
progettazione o fabbricazione. La presente garanzia non copre: 

• I costi di manodopera per montaggio/smontaggio dei Prodotti difettosi e degli eventuali Prodotti 
sostitutivi. 

• I costi di trasporto e di ritiro dei Prodotti. 

• La mancata produzione dell’impianto fotovoltaico. 

• Eventuali spese vive sostenute dall’Installatore / Distributore 

• Costi per uscite dell’installatore o di altro personale incaricato per la verifica dell’impianto e dei prodotti 

http://www.peimar.com/
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• Costi per ricerca guasti, diagnosi, interventi in loco 

• Salvo diversa disposizione di legge, qualsiasi danno a proprietà, lesioni personali, perdite dirette o 
indirette, perdite conseguenti o altre spese derivanti dalla violazione di questa Garanzia 

• Eventuali costi per la presentazione di reclami di garanzia non validi in conformità a questa Garanzia 

• Componenti soggetti ad usura (fusibili, scaricatori di sovratensione, interruttori intervenuti oltre il 
numero massimo di cicli garantiti, ecc.) 

 
Per richiedere il servizio reso ai sensi della politica di garanzia di Peimar, è necessario fornire all’assistenza 
tecnica le seguenti informazioni e documentazioni relative al Prodotto difettoso: 

1. Modello e numero seriale del prodotto. 
2. Copia della fattura di acquisto del Prodotto da parte del Cliente Finale. 
3. Copia della dichiarazione di conformità e data di installazione. 
4. Descrizione dettagliata del problema; messaggio di errore a display (se disponibile) e qualsiasi 

informazione utile per determinare il difetto. 
5. Informazioni dettagliate sull’intero sistema (pannelli solari, inverter, configurazione del sistema, ecc.). 
6. Documentazione di precedenti reclami o sostituzioni (se presenti). 

Dopo aver ricevuto le informazioni di cui sopra e comprovato il difetto coperto da garanzia, Peimar procederà 
a propria esclusiva discrezione a: 

• Riparare il Prodotto in fabbrica. 

• Riparare il Prodotto direttamente sul posto ove installato. 

• Sostituire il Prodotto con una unità nuova o rigenerata o equivalente per caratteristiche, forma e 
funzionalità. 

• Emettere nota di accredito per l’importo corrisposto al momento dell’acquisto. 
Nel caso di una sostituzione, il dispositivo sostitutivo acquisirà la parte rimanente del periodo di garanzia 
originale del prodotto sostituito. Sul dispositivo sostitutivo non verrà rilasciato un nuovo certificato di garanzia. 
Se, a seguito della valutazione da parte dei tecnici Peimar, risulta necessaria la sostituzione del Prodotto, 
Peimar fornirà un’unità sostitutiva. 
Il Prodotto difettoso deve essere rispedito al centro di assistenza Peimar più vicino ponendolo nella confezione 
originale, o comunque in idoneo imballo atto a proteggere il Prodotto. 
Peimar si riserva il diritto di eseguire i lavori di assistenza in garanzia tramite un partner di assistenza 
autorizzato Peimar. 
In caso di sostituzione, Peimar può, a sua insindacabile discrezione, inviare un Prodotto sostitutivo prima, in 
occasione di, o successivamente al reso del Prodotto difettoso al magazzino Peimar. Nel caso di sostituzione 
contestuale o anticipata rispetto alla consegna del reso a Peimar, e qualora il prodotto danneggiato non fosse 
restituito entro e non oltre quindici giorni dalla consegna del prodotto fornito in sostituzione, la garanzia perderà 
efficacia, il Prodotto fornito in sostituzione sarà fatturato e tutti i costi relativi, compresi quelli connessi alla 
nuova consegna, verranno quantificati in fattura e sarà onere del Cliente procedere allo smaltimento del 
medesimo. 
 

7. Assistenza dopo la scadenza delle Garanzie Convenzionali Limitate 
(nelle forme Standard ed Estesa) 
Se i Prodotti in manutenzione non risultano coperti dalle Garanzie Convenzionali Limitate (nelle forme 
Standard ed Estesa), Peimar addebita al cliente i costi del servizio in loco, dei componenti, della manodopera 
e di logistica. 
Lo standard dettagliato si riferisce alla tabella elencata: 
 

Articolo Manutenzione in fabbrica Manutenzione in loco 
Senza sostituzione di 
componenti 

Commissione di lavoro + 
logistica (da e verso Peimar) 

Manodopera + commissioni di 
uscita in loco 

Con sostituzione di componenti 
Manodopera + componenti 
+costi di logistica (da e verso 
Peimar) 

Manodopera + commissioni di 
uscita in loco + componenti 

 

• Commissioni di uscita in loco: costo del viaggio e tempo per il tecnico che partecipa al sito. 
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• Componenti: costo delle parti di ricambio (comprese eventuali spese di spedizione / amministrazione 
che possono essere applicate). 

• Manodopera: costo del tempo di lavoro da parte del tecnico, per la riparazione, manutenzione, 
installazione (hardware o software) e risoluzione del prodotto guasto. 

• Costi di logistica: costi di spedizione e altre spese derivate dall’invio dei prodotti difettosi dall’utente a 
Peimar e/o da Peimar all’utente. 

 

8. Esclusione di responsabilità 
Qualsiasi malfunzionamento o difetto non sarà coperto dalla garanzia del produttore nei seguenti casi (i 
rivenditori ufficiali e i distributori sono responsabili e autorizzati da Peimar ad eseguire le relative verifiche): 

a. Mancato invio di tutti i dati richiesti dall’assistenza tecnica Peimar. 
b. Prodotto modificato, parti sostituite o tentativo di manutenzione/manipolazione non autorizzati da 

Peimar 
c. Modifiche o tentativi di riparazione o cancellazione del numero di serie o di sigilli da parte di tecnici 

non Peimar. 
d. Installazione o messa in servizio errate, e non in conformità con le indicazioni fornite nel manuale di 

installazione del Prodotto. 
e. Mancato rispetto delle norme di sicurezza. 
f. Improprio stoccaggio o danneggiamento del Prodotto durante l’immagazzinamento da parte del 

rivenditore o dell’utente finale. 
g. Danni da trasporto (inclusi graffi causati dal movimento all’interno dell’imballaggio durante la 

spedizione). Il reclamo deve essere presentato direttamente alla compagnia di spedizioni / compagnia 
assicurativa non appena il prodotto viene consegnato e tale danno viene identificato. 

h. Consegne errate, imballaggi non idonei o danneggiati 
i. Mancato rispetto di una o più istruzioni riportate nel manuale utente, del manuale di installazione o 

delle norme di manutenzione. 
j. Uso improprio o maltrattamento del Prodotto. 
k. Ventilazione insufficiente del Prodotto. 
l. Installazione in ambienti non idonei per la presenza di acqua, umidità, polveri, gas corrosivi, 

irradiazioni solari dirette, vibrazioni, campi magnetici, vicinanza a fonti di calore, o qualsiasi altro 
agente che possa danneggiare il Prodotto o inficiarne il corretto funzionamento 

m. Installazione e/o uso dei Prodotti per uno scopo o in condizioni ambientali per cui i Prodotti non sono 
stati progettati o venduti, o uso dei Prodotti al di fuori degli intervalli operativi specificati o normali 

n. Procedure di manutenzione non eseguite correttamente 
o. Mancata manutenzione periodica 
p. Abbinamento dei Prodotti a dispositivi batterie e inverter non forniti da Peimar e non dichiarati 

compatibili nei documenti tecnici applicabili (manuale di installazione; certificati; dichiarazioni di 
conformità; ecc.) pubblicati da Peimar 

q. Difetti o malfunzionamenti dovuti all’influenza di corpi estranei o a cause di forza maggiore (fulmini, 
sovratensione della rete, condizioni meteorologiche avverse, incendi, ecc.). 

r. Danno o difetto di natura esclusivamente estetica, che non abbia influenza sulla funzionalità e 
sicurezza del Prodotto 

s. Mancata supervisione da parte del Cliente Finale, tramite gli strumenti forniti (ad esempio tramite il 
sistema di monitoraggio e relativa applicazione o portale web) del corretto funzionamento del Prodotto. 
Il Cliente Finale è da intendersi quale soggetto responsabile del corretto utilizzo del Prodotto 

t. Mancata comunicazione all’assistenza Peimar della difettosità e/o anomalia del Prodotto entro 10 
giorni dall’insorgenza del guasto. 

u. Uso continuato dei Prodotti dopo che sono stati riconosciuti, o sarebbero stati riconosciuti con una 
manutenzione regolare, come difettosi 

v. Scadenza del periodo di copertura della garanzia, così come specificato nei capitoli 3 (Garanzia 
Convenzionale Limitata Standard) e 4 (Garanzia Convenzionale Limitata Estesa) 

w. Esposizione a temperature al di fuori degli intervalli consentiti e riportati nelle schede tecniche del 
Prodotto, nel relativo manuale, e/o nelle presenti condizioni di garanzia 

x. Furto, atti vandalici sul Prodotto o su qualsivoglia componente 
y. Difetti dei Prodotti dovuti all’aggiornamento delle leggi o regolamenti nazionali o regionali 
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z. Eventuali spese vive sostenute dall’Installatore / Distributore o il risarcimento per la perdita di 
produzione di energia elettrica non sono a carico di Peimar nella garanzia standard. 

aa. Impossibilità di verifica del malfunzionamento o difetto del Prodotto nei tempi stabiliti, a causa del 
mancato reso del Prodotto stesso entro i termini stabiliti al capitolo 6 (Condizioni di Garanzia). 

bb. Errata progettazione, dimensionamento e/o installazione dell’impianto (ad esempio, eccessivo 
sovradimensionamento della capacità totale delle batterie rispetto alla potenza fotovoltaica 
disponibile), che precludano la corretta carica/scarica periodica delle batterie 

cc. Mancato controllo e/o ricarica di batterie non installate e attivate, oltre i termini previsti dal manuale di 
installazione (3 mesi dalla data di spedizione della batteria dal magazzino Peimar come da data 
riportata sulla confezione; successivi 6 mesi di stoccaggio e/o assenza di attivazione dell’impianto) 

 

9. Esclusioni per Mancata Connessione a Internet 
È richiesto che tutti i Prodotti siano connessi a Internet e al portale di monitoraggio per scopi di assistenza. In 
caso di un’interruzione temporanea della connessione a Internet, di un guasto o della connessione al sistema 
di monitoraggio della durata di due settimane o meno: 

• Il Proprietario del Prodotto deve segnalare tale guasto all’assistenza tecnica Peimar il prima possibile, 
e adottare misure per monitorare i Prodotti per difetti durante il periodo di interruzione; 

• Il Proprietario del Prodotto deve raccogliere e salvare localmente i dati del sistema e del Prodotto in 
modo che i dati prodotti durante il periodo di interruzione di Internet o della connessione al sistema di 
monitoraggio possano essere conservati e inviati tempestivamente a Peimar non appena la 
connessione viene ripristinata; 

• Peimar non sarà responsabile e la Garanzia non si applicherà a eventuali mancate forniture di 
aggiornamenti del Prodotto o del sistema pianificati per essere effettuati da remoto tramite Internet 
durante il periodo di interruzione; 

• Peimar non sarà responsabile e la Garanzia non si applicherà a eventuali mancate capacità di 
monitoraggio remoto/rilevazione di difetti o irregolarità del sistema o del Prodotto. Il Cliente Finale 
rimane responsabile della costante verifica del corretto funzionamento del prodotto, e della 
segnalazione tempestiva di eventuali anomalie, come indicato in precedenza; 

• Eventuali difetti rilevati e segnalati durante o in relazione a un periodo di interruzione di Internet o del 
sistema di monitoraggio devono essere accompagnati da prove sufficienti (incluse fotografie pertinenti) 
per consentire un’indagine adeguata sul difetto e dimostrare, se possibile, che tale problema non è 
stato causato dall’interruzione di Internet stessa. 

• La mancata connessione a Internet e al sistema di monitoraggio oltre i termini riportati al capitolo 4 
(Garanzia Convenzionale Limitata Estesa) preclude la validità della Garanzia Convenzionale Limitata 
Estesa stessa, e il periodo di Garanzia è limitato ai termini previsti al capitolo 3 (Garanzia 
Convenzionale Limitata Standard) 

• Ogni volta che viene presentato un reclamo di garanzia per i Prodotti senza connessione a Internet e 
al sistema di monitoraggio, il proprietario dei Prodotti deve organizzare una persona qualificata per 
condurre un’ispezione in loco e la raccolta dei dati sotto le istruzioni di Peimar. 

 
 

10. Fuori Garanzia 
Per quanto riguarda l’assistenza per i Prodotti non coperti dalle Garanzie Convenzionali Limitate (nelle forme 
Standard ed Estesa), Peimar si impegna a fornire determinati servizi post-vendita al Proprietario del Prodotto 
su richiesta scritta indirizzata a Peimar, e tutti i costi e le spese, che includono ma non si limitano a materiali, 
parti o costi di manodopera, saranno a carico del Proprietario del Prodotto. In questo caso, il Proprietario del 
Prodotto dovrà fornire una descrizione dettagliata della problematica, affinché Peimar possa determinare se 
possa essere risolta o meno. Per evitare dubbi, in nessun caso Peimar sarà responsabile per l’assistenza fuori 
garanzia, e questa sezione non costituirà una promessa di Peimar a fornire tale assistenza fuori garanzia. 
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11. Restrizioni della Garanzia 
Salvo quanto diversamente specificato qui, nella misura consentita dalla legge applicabile, le condizioni di 
garanzia indicate saranno esclusive e sostituiranno tutte le altre garanzie e rimedi, orali o scritti, espressi o 
impliciti. 
Nessun distributore, agente, partner o personale di Peimar è autorizzato a effettuare revisioni, estensioni o 
aggiunte alle presenti Garanzie Convenzionali Limitate (nelle forme Standard ed Estesa). 
Nel caso in cui una o più clausole della presente Garanzia dovessero essere giudicate in sede legale illegali 
o inapplicabili, l’applicabilità delle rimanenti clausole qui presenti non saranno influenzate o né invalidate. 
Salvo quanto diversamente specificato, nella massima misura consentita dalla legge applicabile, Peimar non 
sarà responsabile per eventuali perdite dirette, indirette, speciali, accidentali o derivate causate dall’acquisto 
o dall’uso dei Prodotti e del loro sistema, incluse ma non limitate alla perdita d’uso, perdita di reddito, perdita 
effettiva o attesa di entrate economiche (inclusa la perdita di entrate contrattuali), perdita di denaro, perdita di 
risparmi previsti, perdita di affari, perdita di opportunità, perdita di avviamento, perdita di reputazione, lesioni 
personali o danni, o perdite o danni indiretti o derivati (inclusi eventuali spese derivanti dalla sostituzione di 
attrezzature e proprietà, ripresa della produzione, ecc.). 
La responsabilità di Peimar per qualsiasi causa non supererà il valore applicato alla vendita al proprio 
acquirente diretto (Distributore) per il Prodotto che ha dato origine alla responsabilità. Sono esclusi da questo 
la responsabilità per danni colposi a vita, lesioni fisiche, o danni alla salute e la responsabilità obbligatoria per 
dolo o negligenza grave. 
 
 
 
 
Per ulteriori informazioni sulla regolamentazione e l'affidabilità della garanzia PEIMAR, visitare il nostro sito 
Web: www.peimar.com 


