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Ограниченная гарантия на фотомодули
Настоящим компания PEIMAR SRL («PEIMAR») предоставляет каждому покупателю перечисленных 
ниже фотомодулей Peimar («ИЗДЕЛИЯ») следующую Ограниченную Гарантию:

1) ГАРАНТИРУЕМЫЕ ИЗДЕЛИЯ

Ограниченная гарантия применяется только к следующим изделиям:

a)	 Поликристаллические	фотомодули
Все модели, производимые компанией PEIMAR, включая продукцию OEM (совместный бренд)

b)	 Монокристаллические	фотомодули	PERC
Все модели, производимые компанией PEIMAR, включая продукцию OEM (совместный бренд)

c)	 Монокристаллические	фотомодули	TOPCon
Все модели, производимые компанией PEIMAR, включая продукцию OEM (совместный бренд)

2) ГАРАНТИЯ

a)	 Ограниченная	гарантия	на	изделие	сроком	30/25	лет
Peimar гарантирует, что в течение 30 лет для фотомодулей серии «S Series» и в течение 25 лет 
для фотомодулей серий «OR Series» и «DR Series», начиная с даты начала действия гарантии 
(как указано ниже), Изделие не будет иметь дефектов конструкции, материалов, изготовления 
или производства, которые существенно препятствуют его правильному функционированию, 
и будет соответствовать применимым техническим характеристикам и чертежам. Любое 
ухудшение внешнего вида Изделия (включая царапины, пятна, механические повреждения, 
ржавчину или плесень), а также любые другие изменения, произошедшие после поставки 
(согласно Инкотермс 2020) Покупателю, не считаются дефектами в рамках настоящей 
Гарантии, за исключением случаев, когда они существенно влияют на выходную мощность 
Изделия, как указано в разделе 2 b). Претензия по поводу трещины или разрушения стекла 
может быть подана только в случае отсутствия внешних причин, вызвавших повреждение.

b)	 Ограниченная	гарантия	на	мощность	сроком	30	лет
Peimar также гарантирует, что в течение 30 лет с даты начала действия гарантии снижение 
выходной мощности по отношению к первоначально гарантированной мощности — 
определённой как пиковая мощность в ваттах PMax (Вт) плюс ватты пиковой мощности, 
умноженные на нижнее значение допусков выходной мощности в процентах — как указано 
в соответствующем техническом паспорте и измеренное в стандартных тестовых условиях 
(STC), с учётом допустимых отклонений измерений лаборатории, где проводились испытания, 
— не превысит:

• Для поликристаллических модулей (как указано в разделе 1 a)
2% в первый год, затем 0,41% в год, до минимального гарантированного уровня 
производительности 86,11% к концу 30-летнего гарантийного срока

• Для монокристаллических модулей PERC (как указано в разделе 1 b)
3% в течение первого года, затем 0,41% в год, до минимального гарантированного уровня 
производительности 85,11% к концу 30-летнего гарантийного срока.

• Для монокристаллических модулей TOPCon (как указано в разделе 1 c)
1% в течение первого года, затем 0,3% в год, до минимального гарантированного уровня 
производительности 90,30% к концу 30-летнего гарантийного срока.
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3) ДАТА НАЧАЛА ДЕЙСТВИЯ ГАРАНТИИ

Датой начала действия гарантии считается дата поставки Изделия Покупателю (согласно Инкотермс 
2020).

4) ИСКЛЮЧЕНИЯ И ОГРАНИЧЕНИЯ

Указанная «Ограниченная гарантия» не распространяется на любые изделия, которые подвергались 
следующим условиям / в случае возникновения следующих ситуаций:

a) Неуплата покупной цены компании Peimar или её дочерним обществам, выведшим модули на 
рынок, при условии, что (i) оплата подлежала осуществлению, и (ii) Покупатель, получивший 
модули от Peimar или её дистрибьютора (Прямой клиент), не имел законного основания 
приостановить оплату полной или частичной покупной цены. Peimar обязуется уведомить 
Покупателя о факте неуплаты и предоставить имя и полный адрес Прямого клиента, не 
исполнившего обязательства по оплате за модули. В случае отказа Peimar в гарантийном 
обслуживании на основании данного положения, Покупатель имеет право внести неоплаченную 
сумму, чтобы активировать гарантийное обслуживание.

b) Несоблюдение положений, содержащихся в действующем руководстве по установке Peimar в 
течение срока действия настоящей Ограниченной гарантии в соответствии с Разделом 10;

c) Монтаж и/или техническое обслуживание, выполненные специалистами, не имеющими 
квалификации в соответствии с действующим законодательством и/или применимыми 
нормативами в регионе установки;

d) Удаление, изменение, стирание или умышленное повреждение серийного номера или этикетки 
Изделия (за исключением случаев, когда это было упущено по вине Peimar);

e) Установка Изделия на подвижные объекты, такие как транспортные средства, суда или 
оффшорные конструкции;

f) Воздействие уровней напряжения, превышающих максимальное системное напряжение, или 
перепады напряжения;

g) Дефектные компоненты внутри конструкции, на которую устанавливается Изделие;

h) Обесцвечивание или другие аналогичные эстетические эффекты

i) Воздействие одного из следующих внешних природных факторов: экстремальные 
температурные или климатические условия либо их резкое изменение, коррозия, окисление, 
несанкционированные модификации или подключения, несанкционированное вскрытие 
или ремонт, несчастные случаи, стихийные бедствия (такие как молнии или землетрясения), 
воздействие химических веществ либо другие действия, выходящие за рамки разумного 
контроля со стороны Peimar (включая ущерб, причинённый огнём, наводнениями и т. д.);

5) РЕМОНТ, ЗАМЕНА И ВОЗМЕЩЕНИЕ

a) В качестве единственного и исключительного средства правовой защиты в рамках настоящей 
Ограниченной гарантии, компания Peimar по собственному усмотрению и исключительно в 
отношении Изделия может:

i) возместить покупную стоимость соответствующего(их) Изделия(ий), ежегодно 
уменьшаемую на основе линейной амортизации, исходя из предполагаемого срока службы 
в 30 лет; или

ii) отремонтировать дефектное Изделие бесплатно (с учётом следующего абзаца); или
iii) бесплатно заменить дефектное Изделие или его часть на новое изделие или эквивалент (с 

учётом следующего абзаца).
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В случае если Peimar выберет вариант ii) или iii), компания обязуется покрыть все расходы 
на транспортировку и страхование (за исключением авиаперевозок), таможенные сборы 
и любые другие затраты, связанные с доставкой отремонтированного или заменённого 
Изделия Покупателю. Расходы и издержки, связанные с демонтажом, установкой, возвратом 
дефектного Изделия и повторной установкой нового Изделия, остаются за счёт Покупателя.

b) Срок действия Гарантии, как определено в разделе 2 a) и b), не продлевается и не 
возобновляется в случае ремонта или замены дефектного Изделия компанией Peimar. 
Гарантийный срок на отремонтированное или заменённое Изделие будет эквивалентен 
оставшемуся неиспользованному сроку гарантии оригинального нового Изделия.

c) Любые другие требования к Peimar в рамках настоящей Ограниченной гарантии будут 
отклонены. В соответствии с настоящей Ограниченной гарантией, Peimar не несёт 
ответственности за специальные, случайные или косвенные убытки (включая упущенную 
прибыль, ущерб репутации и убытки, вызванные задержками), независимо от того, основаны 
ли претензии на договоре, гарантии, небрежности или объективной ответственности. Это 
исключение применяется в пределах, допускаемых законом, даже если будет признано, 
что предусмотренные настоящей гарантией средства правовой защиты не обеспечили 
удовлетворительного результата для Покупателя.

6) ПРАВА И СРЕДСТВА ЗАЩИТЫ ПРОТИВ ТРЕТЬИХ ЛИЦ

Настоящая Ограниченная гарантия является отдельной и независимой от любых других договорных 
соглашений, заключённых с третьими лицами в отношении Изделия(ий). Настоящая гарантия никоим 
образом не ущемляет права, обязанности и средства правовой защиты, которыми располагает 
Покупатель в отношении третьих лиц в случае дефектов или несоответствия Изделий, независимо от 
их правовой основы. Права и средства правовой защиты, указанные ниже, дополняют и не исключают 
иные права и средства, на которые Покупатель может иметь право в соответствии с соглашениями, 
заключёнными с третьими лицами.

7) ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, СРОК ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯ, ИСТЕЧЕНИЕ СРОКА ПРЕТЕНЗИЙ

 УСЛОВИЯ ГАРАНТИЙНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ И ОГРАНИЧЕНИЯ

a) В соответствии с настоящей Ограниченной гарантией Покупатель обязан уведомить компанию 
Peimar о требовании гарантийного обслуживания через Портал обслуживания клиентов Peimar 
по веб-адресу http://www.peimar.com/ww/contacts/, либо, в качестве альтернативы, направив 
письмо или факс по следующему адресу:

Обслуживание клиентов в Европе и других регионах
PEIMAR SRL 
Via Cefalonia 70 - 25124 Брешиа - Италия 
Тел. +39 030223292, Факс +39 0307772102, info@peimar.com, www.peimar.com

b) Любой спор, касающийся технических аспектов претензий, поданных в соответствии с 
настоящей Ограниченной гарантией по поводу дефектов Изделий, подлежит разрешению 
посредством заключения эксперта. Peimar и Покупатель назначат, за счёт Покупателя, 
специалиста из TUV или другого аккредитованного органа в качестве независимого оценщика 
и технического эксперта («Технический эксперт»). Заключения такого Технического эксперта 
являются окончательными, обязательными и подлежат исполнению в любых процедурах, 
инициированных в рамках настоящего документа. Технический эксперт должен: (i) действовать 
в качестве эксперта; (ii) предоставить сторонам разумную возможность представить свои 
доводы и ответить на доводы другой стороны; (iii) принять во внимание указанные доводы 
и контраргументы; и (iv) по запросу любой из сторон предоставить письменное обоснование 
своих заключений.
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c) Любая жалоба о нарушении настоящей Ограниченной гарантии должна быть подана в течение 
2 месяцев с момента обнаружения несоблюдения условий.

d) Возврат любого дефектного продукта не будет принят компанией Peimar без предварительного 
письменного разрешения от Peimar.

8) ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

Peimar ни при каких обстоятельствах не несёт ответственности перед Покупателем по настоящей 
Ограниченной гарантии за неисполнение или задержку в исполнении обязательств, вызванные форс-
мажорными обстоятельствами, такими как, например, войны, забастовки, нехватка надлежащей 
рабочей силы или материалов, технические неисправности или потери производительности, а также 
любые непредвиденные обстоятельства, находящиеся вне её контроля, включая, помимо прочего, 
любые физические или технологические события или условия, которые не могли быть разумно 
известны или предсказуемы на момент продажи дефектного(их) Продукта(ов) или на момент 
уведомления о требовании гарантийного обслуживания в соответствии с настоящей Ограниченной 
гарантией.

9) ПЕРЕДАЧА ГАРАНТИИ

Настоящая Гарантия подлежит передаче, если Продукты остаются установленными в месте 
первоначальной установки.

10) СРОК ДЕЙСТВИЯ

Настоящая Гарантия применяется только к Продуктам с датой поставки начиная с 1 января 2025 года 
(в соответствии с Инкотермс 2020). Настоящая Гарантия остается в силе до тех пор, пока Peimar не 
выпустит её новую редакцию.

11) ОТСУТСТВИЕ ИНЫХ ЯВНЫХ ГАРАНТИЙ

За исключением случаев, предусмотренных применимым законодательством, или если иное не 
оговорено в письменной форме и не подписано уполномоченным представителем компании Peimar, 
настоящая Ограниченная гарантия является единственной явной (письменной или устной) гарантией, 
предоставляемой Peimar в отношении Продуктов. Никому не предоставляется право ограничивать, 
расширять или иным образом изменять настоящую Ограниченную гарантию.

12) ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

Если какая-либо часть, положение или пункт настоящей Ограниченной гарантии будет признан 
недействительным, недействующим или противоречащим законодательству, остальные части 
сохраняют свою юридическую силу и действительность.

13) ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО И КОМПЕТЕНТНЫЙ СУД

Действительность настоящей Ограниченной гарантии, толкование её условий, а также применение 
прав и обязанностей Покупателя и компании Peimar регулируются законодательством Италии. 
Исключительно компетентным судом является суд города Брешиа (Италия).
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RU_2025_04_00

Год Поли Моно	PERC Моно	TOPCon

1 98,00% 97,00% 99,00%

2 97,59% 96,59% 98,70%

3 97,18% 96,18% 98,40%

4 96,77% 95,77% 98,10%

5 96,36% 95,36% 97,80%

6 95,95% 94,95% 97,50%

7 95,54% 94,54% 97,20%

8 95,13% 94,13% 96,90%

9 94,72% 93,72% 96,60%

10 94,31% 93,31% 96,30%

11 93,90% 92,90% 96,00%

12 93,49% 92,49% 95,70%

13 93,08% 92,08% 95,40%

14 92,67% 91,67% 95,10%

15 92,26% 91,26% 94,80%

Год Поли Моно	PERC Моно	TOPCon

16 91,85% 90,85% 94,50%

17 91,44% 90,44% 94,20%

18 91,03% 90,03% 93,90%

19 90,62% 89,62% 93,60%

20 90,21% 89,21% 93,30%

21 89,80% 88,80% 93,00%

22 89,39% 88,39% 92,70%

23 88,98% 87,98% 92,40%

24 88,57% 87,57% 92,10%

25 88,16% 87,16% 91,80%

26 87,75% 86,75% 91,50%

27 87,34% 86,34% 91,20%

28 86,93% 85,93% 90,90%

29 86,52% 85,52% 90,60%

30 86,11% 85,11% 90,30%

30 лет
ГАРАНТИЯ НА ЛИНЕЙНУЮ МОЩНОСТЬ

Поли

Моно PERC

Моно TOPCon


